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Preámbulo 
 

 
Durante más de un siglo y medio, nuestra Carta ha propiciado 
que la profesión de valoración inmobiliaria logre su propósito 
definitivo de ofrecer unos resultados positivos que redunden en 
beneficio de la sociedad. Gracias a nuestra nueva visión —que 
contempla un entorno natural y construido que sea sostenible, 
resiliente e inclusivo—, las Future Foundations establecen los 
objetivos estratégicos que priorizaremos en los años venideros. 

 
Aumentaremos el valor que ofrecemos a los miembros para 
garantizar que RICS es un órgano profesional que goza de 
preferencia tanto ahora como en el futuro y que crea una 
comunidad en la que las personas se sienten bienvenidas y 
pueden prosperar, independientemente de su origen. 
Afianzaremos la credibilidad de la profesión para poder ser un 
ejemplo de prácticas sostenibles y ayudar a proteger el planeta. 
De esta forma, RICS y sus miembros ofrecerán soluciones a 
cuestiones como la descarbonización y la biodiversidad, 
cumpliendo así su responsabilidad de garantizar que el entorno 
natural y construido es resiliente al futuro cambio climático. 

 
Estos compromisos nos convertirán en una organización de 
categoría mundial que logra cambios duraderos. Sus miembros 
podrán enorgullecerse de su nombramiento, gozarán de una 
posición más sólida como órgano profesional y nuestras muchas 
partes interesadas reconocerán nuestra iniciativa para abordar 
las cuestiones que importan. 

 
Actuaremos acorde a nuestros valores compartidos conforme 
implementamos la estrategia y conseguimos resultados con el 
objetivo de cumplir nuestra misión definitiva: promover el 
conocimiento, inspirar a nuestros miembros y exigir los estándares 
más altos. 
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VISIÓN 

Un entorno natural y construido que sea 
sostenible, resiliente e inclusivo con todos. 

MISIÓN 

Inspirar a los miembros 
Promover el conocimiento 
Exigir estándares 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Mostrar iniciativa e influenciar en cuestiones 
de sostenibilidad 
Atraer a una generación futura diversa 
Afianzar la credibilidad de la profesión 
Mejorar el valor ofrecido a los miembros y su 
implicación 

VALORES 

Profesionalidad 
Colaboración 
Inclusión Ambición 

UNA ORGANIZACIÓN DE CATEGORÍA MUNDIAL 

Un órgano profesional eficiente, efectivo e inspirador con el que es fácil hacer negocios. 

Future Foundations 
(Bases para el futuro) 

 

 

 



 
 
 
 

Visión 
Un entorno natural y 
construido que sea 
sostenible, resiliente  
e inclusivo con todos. 



 
 

Misión 
Como órgano 
profesional líder a nivel 
mundial, exigimos, 
promovemos e 
inspiramos 
profesionalidad para que 
redunde en beneficio de 
la sociedad. 
Exigimos 
los estándares técnicos y éticos más altos y regulamos  
a nuestros miembros de forma independiente, justa  
y transparente. 

Promovemos 
el conocimiento profesional, influenciamos a los gobiernos y 
contribuimos al desarrollo de políticas dirigidas a lograr un cambio 
positivo que respalde a la sociedad e impulse la economía. 

Inspiramos 
a los profesionales actuales y futuros, les apoyamos en su 
ejercicio profesional y entablamos conexiones a nivel local, 
nacional y global. 



 
 
 

Valores 
Profesionalidad 
Nuestros exigentes estándares son el pilar esencial  
de lo que hacemos y trabajamos de forma honesta  
y transparente para infundir confianza y credibilidad. 

Colaboración 
Creemos en el beneficio de entablar asociaciones  
y encontrar oportunidades que permitan conseguir  
objetivos compartidos siempre que sea posible. 

Inclusión 
Somos respetuosos, tenemos en cuenta el efecto  
de nuestros actos y tratamos de crear una  
comunidad diversa que valore las diferencias. 

Ambición 
Demostramos pasión y ambición al buscar soluciones  
innovadoras y sostenibles y dirigir el debate sobre  
las cuestiones que son importantes ahora y que  
lo serán en el futuro. 



 
 

Objetivos 
estratégicos 
Mostrar iniciativa e influenciar  
en cuestiones de sostenibilidad 

Atraer a una generación 
futura diversa 

Mejorar el valor ofrecido a los 
miembros y su implicación 

Afianzar la credibilidad de  
la profesión 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Mostrar iniciativa e  
influenciar en cuestiones  
de sostenibilidad 
Gozar del reconocimiento tanto de miembros como de partes 
interesadas por su iniciativa a nivel global en descarbonización, 
resiliencia climática, biodiversidad y economía circular. 

 
Estandarización de métricas para medir y gestionar  
el carbono 
Mejorar las directrices y los estándares para medir e informar 
sobre el carbono en el entorno natural y construido. 

Influenciar a los legisladores para lograr un cambio 
positivo 
Ser vocales y promover un cambio positivo hacia la 
descarbonización, la resiliencia climática y la biodiversidad. 

Directrices, formación y soporte 
Formar a los profesionales para que se adapten,  
mejoren sus competencias y puedan responder a los problemas y 
las oportunidades que plantea la sostenibilidad. 

Aprovechamiento de los datos y la tecnología 
Permitir que nuestros miembros utilicen el poder de los datos y 
las nuevas tecnologías para fomentar una comprensión más 
profunda de la sostenibilidad. 



Reunir información para comprender la diversidad de 
nuestros miembros, sus disciplinas profesionales y los 
mercados. 

 
 
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Atraer a una generación 
futura diversa 
Personas de todos los orígenes tratarán de obtener la certificación 
para ser miembros de la profesión. 

Inspirar a futuros valoradores 
Trabajar con profesionales educativos para informar sobre la 
profesión y crear becas y subvenciones para grupos 
infrarrepresentados. 

Modernización de las evaluaciones 
Modernizar nuestro proceso de evaluación  
para garantizar que sea justo, fiable y apropiado. 

Respaldar los primeros pasos profesionales 
Dar nuestro apoyo para que avancen en su carrera y hacer que 
RICS Matrics —nuestra red de miembros más reciente— sea 
más accesible en todo el mundo. 

Creación de datos mejores 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Mejorar el valor ofrecido  
a los miembros y su 
implicación 
Seremos el órgano profesional que goce de preferencia  
entre los que trabajan en el entorno natural y construido. 

Comprender a nuestros miembros y mercados Utilizar 
los datos y la información para asegurarnos de que 
entendemos mejor a nuestros miembros, de que somos 
capaces de monitorizar el nivel de satisfacción y de que 
ofrecemos la mejor propuesta de valor de su clase. 

Crear una experiencia valiosa para los miembros 
Ofrecer una experiencia excepcional a los clientes  
y asegurarse que RICS sea una organización  
implicada con la que sea fácil hacer negocios. 

Entablar conexiones 
Basarse en las conexiones que nuestros miembros tienen 
entre ellos y con sus comunidades locales para respaldar las 
obligaciones de interés público de RICS. 

Desarrollar las asociaciones 
Seguir asociándonos y colaborando con socios de todo el mundo 
que sean líderes en el mercado y nos permitan ampliar nuestro 
alcance y nuestra oferta. 

Dar más presencia a los miembros 
Amplificar la visibilidad de la labor y la profesionalidad  
de nuestros miembros ante el público mediante encuestas 
profesionales, opiniones, comunicados y campañas. 



 
 
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Afianzar la credibilidad 
de la profesión 
Llevar a cabo una regulación eficaz que redunde  
en beneficio público. 

Abordar el riesgo regulatorio y los problemas futuros 
Llevar a cabo estudios sobre los consumidores y su  
implicación con el objetivo de desarrollar estándares  
e intervenciones regulatorias que sean relevantes y específicas. 

Garantizar la buena conducta y la competencia 
Revisar los mecanismos actuales de control de calidad para 
seguir transmitiendo confianza a los clientes y la sociedad. 

 
Garantizar que nuestro enfoque regulatorio es 
transparente y justo 
Asegurarse de que el proceso de toma de decisiones sea claro, 
de que rendimos cuentas ante las partes interesadas y de que 
trabajamos en aras del interés público sin sesgo. 

Promover la profesionalidad 
Promover y exigir los estándares más altos y demostrar la 
profesionalidad de nuestros miembros, todo ello respaldado 
por nuestros reglamentos. 



 
 

Una organización 
de categoría 
mundial 
Un órgano profesional eficiente, efectivo e inspirador con quien 
es fácil hacer negocios. 

Lograr un cambio duradero 
Crearemos una organización preparada para el futuro: 
estableceremos una cultura de cambio y aprendizaje  
constantes. 

Mejorar los procesos y la tecnología 
Priorizaremos las mejoras de los procesos y aplicaremos la 
tecnología de forma eficaz a nuestra forma de trabajar. 

Evolución de nuestro personal 
Aprovecharemos el potencial de nuestra gente mediante la 
implicación, el desarrollo y el apoyo, todo ello en consonancia 
con nuestros valores. 

Garantizar unos buenos resultados financieros a  
largo plazo 
Volveremos a desarrollar nuestra estrategia comercial al 
tiempo que seguimos actuando con prudencia y austeridad 
financiera. 

Aumentar la diversidad de representación 
Mejoraremos las políticas y los procedimientos para garantizar 
que la contratación es lo más accesible e inclusiva posible. 


